Vseobecné obchodné podmienky

Spolo¢nost FERLUK, s.r.0., so sidlom M. R. Stefanika 70/289, 920 01 Hlohovec, ICO:
44 711 191, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
23557/T vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi a i¢innymi na uzemi Slovenske;j
republiky (najmi v sulade s § 273 ods. 1 zédkona ¢. 513/1991 Zb.) tieto obchodné podmienky:

CLI
Definicie pojmov

Cenova ponuka

znamena dokument vyhotoveny zo strany Dodavatela
vramci ktorého Dodavatel’ Specifikuje na zéklade
Nezavédzne] objednavky Klienta najméd urcenie Tovaru,
ktory ma byt predmetom Zmluvy, vysku Odplaty
a Odhadovany termin dodania; Cenové ponuka pritom moze
byt vyhotovena v akejkol'vek zrozumitel'nej forme a moze
byt oznacena priamo ako Cenova ponuka alebo ako navrh
Zmluvy alebo inym vhodnym sposobom

Dodavatel’

znamena Spolo¢nost FERLUK, s.r.o., so sidlom M. R.
Stefanika 70/289, 920 01 Hlohovec, ICO: 44 711 191,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka &.: 23557/T, DIC: 2022797854, IC DPH:
SK2022797854

Klient

Znamena Spotrebitel alebo Podnikatel, ako ucastnik
Zmluvy s Dodévatelom

Nezavizna objednavka

znamena dopyt Klienta adresovany Dodévatel'ovi v ramci
ktorého Specifikuje skutocnosti (najmé pozadovany Tovar),
na zdklade ktorych je Dodéavatel' schopny vyhotovit
zavizna Cenovu ponuku pre Klienta; Nezavidzna
objednavka sa neuplatni v pripade objedndvky Tovaru/
sluZby prostrednictvom e-shopu na Webovej stranke.

Odhadovany termin dodania

Znamena v pripade Zmluvy s Podnikatel'om termin dodania
ureny najméi rozpdtim niekol’kych dni v ramci ktorych
Dodavatel odhaduje termin dodania Tovaru alebo
poskytnutia Sluzby, priCom nejde o zavizny termin dodania,
ocfom je Podnikatel informovany asuhlasi s tym;
Odhadovany termin dodania méZe byt zmeneny spdsobom
uvedenym v tychto VOP; lehota na dodanie Tovaru za¢ina
plynut’ az odo dna uzatvorenia Zmluvy

Odhadovany termin dodania sa neuplatni (a neplati), ak je
Klientom Spotrebitel'; v takom pripade sa na dodanie
Tovaru alebo SluZzby vzt'ahuje Termin dodania (ako pojem
Specifikovany nizsie), ktory neprekroci dobu 30 dni.

Odplata Znamena v Zmluve dohodnutu vysku odmeny Dodavatel'a
za dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzby
Podnikatel’ zZnamena

a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktord podnika na zidklade Zivnostenského
opravnenia,




c) osoba, ktord podnikd na zdklade iného nez
zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu
a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu,

ak zaroven tato osoba pri uzatvarani a plneni Zmluvy s
Dodavatelom kona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania,
ak tato osoba nakupuje Tovar od Dodavatel’a, t.j. uzatvorila
Zmluvu s Dodavatelom alebo rokuje alebo rokovala
o uzatvoreni Zmluvy s Dodévatel'om, aj ked’ k uzatvoreniu
Zmluvy nakoniec nedoslo,

Prevadzkovy priestor

znamena prevadzkaren alebo iny priestor, kde Dodéavatel’
vykonava svoju podnikatel'skii ¢innost, ato najmé sidlo
Dodavatel'a

Sluzby znamena (najma nie vSak vylucne) montdz alebo demontaz
Tovaru
Spotrebitel’ znamena fyzicki osobu, ktord pri uzatvarani a plneni

zmluvného vztahu (Zmluvy) s Dodavatelom nekona v
rdmci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania, ak nakupuje Tovar
od Dodavatel’a (t.j. uzatvorila Zmluvu s Dodavatel'om alebo
rokuje alebo rokovala o uzatvoreni Zmluvy s Dodavatel'om,
aj ked’ k uzatvoreniu Zmluvy nakoniec nedoslo)

Termin dodania

znamena termin dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzby
dohodnuty v Zmluve; v pripade Spotrebitel'a a v pripade
nakupu Tovaru alebo Sluzby prostrednictvom e-shopu na
Webovej stranke je Termin dodania vZdy zavézne stanoveny
priamo v Zmluve (konkrétna lehota dodania vyplyva
z informdcii poskynutych pred vykonanim objednavky na
Webovej stranke)

Tovar znamend tovar objednany Klientom u Dodévatela,
Specifikovany v Zmluve

Uget Dodavatela znamena bankovy ucet Dodavatel'a IBAN SK12 0900 0000
0051 2535 4657, alebo iny bankovy ucet Dodavatela
uvedeny vo fakture Dodavatel’a

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané

Dodavatel'om

Webova stranka

znamena nasledovnu internetovu stranku Dodavatel’a:
www.profesionalnahygiena.sk

Zakon €. 102/2014 Z. z.

znamena zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Zmluva

znamena kazdu jednotliva

(1) zmluvu o dielo podl'a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. (resp. podla § 631 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb., ak je
Klientom Spotrebitel’), predmetom ktorej je zavizok
Dodavatela zabezpecit’ pre druhtt zmluvnu stranu — Klienta,
vykonanie diela (poskytnutie Sluzieb) a zavdzok Klienta
zaplatit’ Dodévatel'ovi Odplatu; a




(i1) kapnu zmluvu podla § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. (resp. podl'a § 588 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb., ak je
Klientom Spotrebitel’), predmetom ktorej je zavdzok
Dodavatel'a dodat’ Tovar druhej zmluvnej strane — Klientovi
a zavizok Klienta zaplatit’ Dodavatel'ovi Odplatu;

ako aj kombinacia tychto zmluv, ktora je uzatvorena medzi
Dodavatelom a Klientom, obsahom ktorej je zavédzok
Dodavatela poskytnut Sluzbu a/alebo dodat Tovar
Klientovi a zavdzok Klienta uhradit’ na ucet Dodavatel'a
dohodnutti Odplatu Dodavatela, ako aj stvisiace zavizky
oboch stran

CL 1o
Vseobecné ustanovenia

Podmienky uvedené v tychto VOP st neoddelite'nou stcastou Zmluvy. VOP upravuju aj

vzt'ahy pred vstupom do zavdzkového vztahu zalozeného Zmluvou, vratane vztahov po

skonceni zavdzkového vztahu zalozené¢ho Zmluvou.

Odchylné dojednania pisomnej Zmluvy maju prednost’ pred dojednaniami obsiahnutymi v

tychto VOP.

Tieto VOP su dostupné v Prevadzkovych priestoroch Dodavatel'a ako aj na Webovej

stranke; VOP st predkladané Klientovi aj spolu s Cenovou ponukou.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne menit’ VOP najma z dévodov zmeny obchodnej politiky,

zmeny vyvoja/situacie na trhu alebo zmeny vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Zmenu a jej uc¢innost’ oznami Dodévatel’ Klientom zverejnenim vo svojich Prevadzkovych

priestoroch a na Webovej stranke. Za vyjadrenie stthlasu s novym znenim VOP sa povazuje

najmé prejav vole Klienta spocivajici vo vykonani faktickych alebo pravnych tkonov,

ktorymi pokracuje v prdvnom vztahu s Dodavatelom - najmi uzatvorenie novej Zmluvy

s Dodavatelom v ¢ase Uc€innosti novych VOP. Zavizkové vztahy vzniknuté pred

ucinnostou zmeny VOP sa riadia aZ do ich ukonenia znenim VOP platnym v Case

uzavretia Zmluvy.

Ustanovenia tychto VOP sauplatnia na pravne vztahy medzi Dodavatelom

a Spotrebitel'om, pokial

a) osobitné ustanovenia tychto VOP tykajice sa vylucne Spotrebitel'ov neustanovuji
inak (najma ¢l. V, VIII, XII, XIII a XVI)

b) uplatnenie ustanoveni VOP pripusta povaha pravneho vztahu medzi Dodédvatel'om
a Spotrebitel'om,

c) uplatnenie ustanoveni VOP na spotrebitel'sky pravny vzt'ah neodporuje pravnej
uprave,

d) ustanovenia VOP nespOsobuju hrubi nerovnovahu v pradvach a povinnostiach
v neprospech Spotrebitela.

Ustanovenia tychto VOP tykajice sa Spotrebitel'a (nayma ¢l. V, VIII, ¢ast’ ¢1. X, XII, XIII

a XVI) sa nepouziju na Zmluvu, ktorej ti€astnikom je popri Dodavatel'ovi iny Podnikatel’.

Orgéanom dozoru adohladu nad zachovavanim zikonnosti konania Dodavatela je

Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, so sidlom Pekarska 23,

917 01 Trnava.

Dalsie kontaktné udaje na Dodavatela si:

a) Tel. €.:0948 040 835

b) E-mail: info@profesionalnahygiena.sk

¢) Zodpovedny veduci: Lubos Kvatna




Adresa Dodavatel'a na podavanie staznosti alebo inych podnetov ana ktorej mdze
Spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu:

- Elektronickd adresa: info@profesionalnahygiena.sk

- Postova adresa:M. R. Stefanika 70/289, 920 01 Hlohovec.

CL. 11
Uzatvorenie Zmluvy (inak ako prostrednictvom e-shopu na Webovej stranke)

Klient je opravneny poziadat’ Dodéavatel'a o dodanie Tovaru Nezavédznou objednavkou,
ktora moze vykonat’ prostrednictvom (i) posSty (pisomne), (ii) e-mailu (iii) osobne, (iv)
telefonicky alebo (v) inym vykonate'nym spdsobom. Nezavdzna objednavka nie je pre
Klienta ani pre Dodavatel'a zavidzna.

Nezavdzna objednavka musi obsahovat’ najmid meno a priezvisko Klienta (v pripade
Podnikatel'a nazov, sidlo a ICO), adresu dodania, e-mailovi adresu, pripadne telefonne
Cislo, oznaCenie pozadovaného Tovaru, vratane uvedenia poctu kusov Tovaru
a informaciu, ¢i Klient pozaduje od Dodévatel’a aj poskytnutie Sluzieb (napriklad montéaz
Tovaru); ak Klient v ramci Nezaviznej objednavky neuvedenie informaciu, ¢i pozaduje aj
poskytnutie Sluzieb, mé sa za to, Ze poskytnutie Sluzieb neziada. Klient zodpoveda za
spravnost’, uplnost’ a pravdivost’ informdcii uvedenych v Nezavéznej objednavke.
Dodévatel’ je opravneny kontaktovat’ Klienta, aby zabezpecil odstranenie nedostatkov
Nezaviznej objednavky alebo jej pripadné spresnenie a/alebo doplnenie.

Pokial’ Klient pozaduje dodanie Tovaru alebo poskytnutie Sluzieb do urcitej doby (najméa
konkrétny deil a hodina), je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ Dodavatel'a v ramci
Nezaviznej objednavky, ktora musi byt’ v takomto pripade pisomna (postacuje aj zaslanie
formou e-mailu). Dodavatel’ je opravneny informovat Klienta o tom, ze vzhl'adom na
mnozstvo pozadovaného Tovaru, povahu a rozsah pozadovanych Sluzieb alebo vzhl'adom
na iné okolnosti na strane Dodavatel’a alebo tretich osob, nie je schopny dodat’ Tovar alebo
poskytnit’ Sluzby v navrhovanom termine; v takom pripade oznami Klientovi novy
Odhadovany termin dodania, ku ktorému sa Klient méze vyjadrit' (pripadne ho aj
odmietnut’ /nesuhlasit’).

Na zaklade dorucenia Nezaviznej objednavky Klienta vyhotovi Dodavatel’ v lehote do 15
pracovnych dni Cenova ponuku. Cenovi ponuku zasle Dodavatel Klientovi
prostrednictvom (1) poSty (pisomne), (i1) e-mailu (iii) osobne, alebo (iv) inym vhodnym
spdsobom.

Dodavatel je opravneny v lehote na vyhotovenie Cenovej ponuky podl'a bodu 4 oznamit’
Klientovi, Ze Cenovu ponuku nevyhotovi a Ze dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzieb
neuskutocni, a to najmi z prevadzkovych dovodov na strane Dodavatel’a (najmé pracovna
vytaZenost a iné).

Cenova ponuka predstavuje zavizny ndvrh na uzavretie Zmluvy zo strany Dodavatela
adresovany Klientovi, priCom pre Dodavatela je zavdzny pocas doby 15 pracovnych dni
od jeho odoslania Klientovi alebo v inej lehote priamo uvedenej v Cenovej ponuke. Do 15
pracovnych dni (alebo v inej lehote urcenej v Cenovej ponuke) je Klient povinny na
Cenovu ponuku reagovat’ tak, Ze ju neprijme alebo navrhne zmeny (v tom pripade sa proces
opakuje primerane podl’a bodov 1 aZ 5 tohto ¢lanku) alebo navrh prijme. V pripade prijatia
navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Dodévatela (vyhotoveného vo forme Cenove;j
ponuky) a oznamenie tohto prijatia navrhu Klientom Dodévatel'ovi, vznikd Zmluva medzi
Klientom a Dodavatel'om s podmienkami, ako su Specifikované v Zmluve a tychto VOP.
Ak Klient nebude reagovat’ na Cenovu ponuku Dodévatel'a do 15 pracovnych dni (alebo
v lehote podl'a Cenovej ponuky), ma sa zo to, ze Klient nema zaujem o uzatvorenie Zmluvy
a Zmluva nevznikne, okrem pripadu, ak po uplynuti tejto lehoty Klient Dodavatel'ovi



oznami, ze jeho zdujem o uzatvorenie Zmluvy trvd a nasledne Dodéavatel' uzatvorenie
Zmluvy preukdzateI'ne odsuhlasi.

Klient odsuhlasenim Cenovej ponuky potvrdzuje tiez to, Ze sa oboznamil s tymito VOP
a ze ich akceptuje.

CL1V
Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom Webovej stranky

Klient moze objednat’ Tovar a Sluzby aj prostrednictvom Webovej stranky (a to v ramci e-
shopu nachadzajuceho sa na Webovej stranke); v takom pripade sa ustanovenia ¢l. III
tychto VOP aplikuju len primerane a iba ak to ich povaha priptsta.

Objednavka na Webovej stranke sa vykonava prostrednictvom ndkupného kosika tak, ze
Klient si vyberie nim pozadovany Tovar (a poéet kusov) a oznaéi pole ,,VLOZIT DO
KOSIKA*“. Nasledne moze Klient pokratovat’ v objednavke d’alich Tovarov alebo prejde
do kosika, kde zada d’alSie udaje potrebné pre zavdzné objednanie Tovaru (najma sposob
platby a dopravy).

Objednavka je pre Klienta zdvdzna a nemoze ju bez predchadzajiuceho stthlasu Dodéavatel’a
menit alebo zrusit’.

O vykonanej objednavke bude Klientovi doru¢ené oznamenie na nim uvedenu e-mailova
adresu, ktoré obsahuje informéciu o prijati objednavky zo strany Dodévatela; toto
oznamenie nepredstavuje akceptaciu objednavky. Zmluva vzniké prijatim potvrdzujiceho
e-mailu (akceptacie objednavky), ktory odosle Dodavatel’ Klientovi na nim uvedenu e-
mailovl adresu, pri¢om jeho obsahom su vSetky zakladné nalezitosti uzatvorenej Zmluvy,
najmé oznacenie objednané¢ho Tovaru (Sluzby) a jeho mnozstvo, vyska Odplaty za Tovar,
splatnost’ a Termin a sposob dodania.

Pokial' je Klientom Spotrebitel' a objednava Tovar prostrednictvom Webovej stranky,
uplatnia sa aj ustanovenia podl'a ¢l. V tychto VOP.

CLV
Osobitné ustanovenia o Spotrebitel’skych zmluvach

Dodéavatel’ eSte pred tym, ako uzatvoril Zmluvu so Spotrebitelom (pred tym, ako mu

Spotrebitel' zaslal objednavku podla tychto VOP), informoval Spotrebitela, ato

prostrednictvom tychto VOP, Webovej stranky a inych dokumentov vopred pristupnych

Spotrebitel'ovi, o

a) hlavnych vlastnostiach Tovaru a/alebo charaktere Sluzby v rozsahu primeranom
Tovaru alebo Sluzbe,

b) obchodnom mene, sidle a d’alSich kontaktnych udajoch Dodavatela,

c) Odplate za Tovar a/alebo Sluzby, vratane DPH, a ak Odplatu nemozno vopred urcit,
o0 spdsobe akym sa vypocita,

d) povinnosti zaplatit’ preddavok na Odplatu a jeho podmienkach,

e) platobnych a dodacich podmienkach,

f) postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
Spotrebitelov,

g) zodpovednosti Dodavatel’a za vady Tovaru a/alebo Sluzieb a podrobnostiach zaruky
poskytovanej Dodavatel'om podla prisnejSich zésad,

h) dizke trvania Zmluvy,

1) moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Pred uzatvorenim Zmluvy na dial’ku alebo mimo Prevadzkovych priestorov, Dodavatel’ ho

informoval spésobom podl'a odseku 1 aj o

a) cene za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit’ na ucely
uzavretia Zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvysenou tarifou,



—

b) prave Spotrebitela odstipit od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od Zmluvy,

c) tom, ze ak Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie Tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od Zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie
Tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

d) povinnosti Spotrebitel'a uhradit Dodavatelovi Odplatu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie, ak Spotrebitel’ odstupi od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzieb,
po tom, ¢o udelil Dodavatel'ovi vyslovny suhlas podl'a zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,

e) okolnostiach, za ktorych Spotrebitel’ straca pravo na odstiipenie od Zmluvy,

f) existencii prislusnych kodexov spravania,

g) minimalnej diZke trvania zavizkov Spotrebitela vyplyvajucich zo Zmluvy, ak zo
Zmluvy vyplyva pre Spotrebitel'a taky zavézok.

Bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy na dial’ku/ Zmluvy uzavretej mimo Prevadzkovych

priestorov, najneskor spolu s dodanim Tovaru alebo do zacatia poskytovania Sluzieb,

poskytne Dodévatel’ Spotrebitel'ovi potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy, a to najmé pisomne
alebo e-mailom, pripadne na inom trvanlivom nosici. Sicast'ou potvrdenia mozu byt aj
informdcie podla ods. 1 a ods. 2 tohto ¢lanku VOP, ak ich uz Dodavatel’ neposkytol skor.

CL VI
Niektoré ustanovenia o Zmluve

Zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku.

Zmluvu mozno menit’ len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran.

Spotrebitelovi nebudu zo strany Dodéavatela uctované ziadne poplatky spojené
s uzatvorenim Zmluvy podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z.; tym nie st dotknuté napriklad
poplatky mobilnych operdtorov, poStovych sluzieb alebo poskytovatela internetového
pripojenia, hradené v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy Klientom.

Spory vzniknuté na zaklade Zmluv budu rieSené podla platného a U¢inného prava
Slovenskej republiky pred sudmi Slovenskej republiky; tym nie je dotknuté pravo
Spotrebitel'a na alternativne rieSenie sporov podl'a ¢l. XVI tychto VOP.

Dodéavatel sa na zaklade Zmluvy zavizuje okrem dodania Tovaru poskytnut aj Sluzby, ak
sa na tom s Klientom osobitne dohodli v Zmluve.

CL VII
ZruSenie Zmluvy

Zmluvu je mozné zruSit’

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od Zmluvy,

c) smrtou alebo zanikom Zmluvnej strany; Zmluva nezanikne, ak sa Dodéavatel
s pravnymi nastupcami Klienta formou pisomného dodatku k Zmluve dohodne na jej
d’alSom trvani.

Dodavatel je od Zmluvy opravneny odstupit’, ak mu to pravne predpisy umoziuju, ako aj

z dovodov uvedenych v tychto VOP.

Spotrebitel’, ktory s Dodavatel'om uzatvoril Zmluvu podl'a zékona €. 102/2014 Z. z., je od

Zmluvy opravneny odstupit’ postupom podl'a ¢l. VIII tychto VOP.

Dohoda o ukon¢eni Zmluvy musi byt pisomna a podpisand oboma zmluvnymi stranami,

aj ked’ k jej uzatvoreniu doslo inym spdsobom.

CL VIII
Odstupenie od Zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢. 102/2014 Z. z.



10.

Spotrebitel’, ktory s Dodavatel' uzatvoril Zmluvu podl'a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. (t].
uzatvoril Zmluvu na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela), a ktory
bol riadne avcéas pouceny o prave na odstupenie od zmluvy, podmienkach, lehote
a postupe pri uplatiiovani tohto prava, je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od
Zmluvy do 14 dni odo dna
a) prevzatia Tovaru; ak sa Tovary objednané v jednej objednavke dodéavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava Tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo kusu Tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
Ak Dodavatel’ informoval spotrebitel'a o pravach podla odseku 1 az dodato¢ne, najneskor
do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy podla
prechadzajuceho odseku, lehota na odstapenie od Zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna,
ked” Dodavatel dodatocne splnil informacnti povinnost. Ak Dodavatel neposkytol
predmetné informacie ani v dodato¢nej lehote, lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie po
12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy podl'a
odseku 1.
Spotrebitel méze odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od Zmluvy.
Odsttpit’ od Zmluvy mozno pisomne alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i,
alebo ak bola Zmluva uzatvorena ustne, na odstipenie od Zmluvy stac¢i akékol'vek
jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitel'a vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od
Zmluvy; v tomto pripade vSak znaSa Spotrebitel’ dokazné bremeno ohl'adom preukazania
zachovania lehoty a prejavu vole odstupit’ od Zmluvy. Spotrebitel’ moze na odstapenie od
Zmluvy pouzit’ aj formular, ktory tvori prilohu tychto VOP (je umiestneny na konci znenia
tychto VOP).
Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
Zmluvy bolo odoslan¢ Dodavatel'ovi najneskor v posledny den lehoty podl'a odseku 1 tohto
¢lanku.
Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy znaSa Spotrebitel’.
Dodévatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od Zmluvy vratit’ Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
poStovné a inych nakladov a poplatkov. Platby sa vratia rovnakym spdsobom, aky pouzil
Spotrebitel pri svojej platbe, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Dodavatel’ nie je povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodato¢né néklady, ak si Spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
Dodévatel'om. Dodato¢nymi nadkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil Spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnej$i bezny spdsob dorucenia pontikany
Dodéavatel'om.
V pripade odstupenia od Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Tovaru, Dodavatel’ nie je
povinny vratit’ Spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 7 pred tym, ako mu je Tovar doruceny
alebo kym Spotrebitel’ nepreukéaze zaslanie Tovaru spét’ k Dodavatel'ovi.
Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od Zmluvy zaslat’ Tovar
spat’” alebo ho odovzdat Dodéavatel'ovi alebo nim poverenej osobe, okrem pripadu, ak
Dodéavatel’ navrhne, Ze si ho vyzdvihne sam alebo prostrednictvom poverenej osoby. Ak
na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela bol Tovar
dodany Spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia Zmluvy a vzh'adom na jeho povahu nie je
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mozné Tovar odoslat’ spat Dodavatel'ovi poStou, Dodévatel’ je povinny zabezpecit

vyzdvihnutie Tovaru na svoje naklady v lehote podl'a bodu 7 tohto ¢lanku.

Pri odstipeni od Zmluvy znéasa Spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru Dodavatel'ovi alebo

osobe poverenej Dodavatel'om na prevzatie Tovaru, ako aj pripadné ndklady na vratenie

Tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého

zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funkénosti Tovaru (napr. bezné pouzivanie Tovaru).

Ak Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy o poskytovani Sluzieb a pred zacatim poskytovania

Sluzieb udelil vyslovny suhlas podl'a ustanovenia § 4 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.,

Spotrebitel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi iba Odplatu za skutocne poskytnuté Sluzby

do dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy.

Spotrebitel nemo6ze odstapit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom Spotrebitel’a
a Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odstipenie od Zmluvy po tplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu Sluzby,

b) predaj Tovaru alebo poskytnutie Sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predévajici nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstiipenie od Zmluvy,

c) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela,

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj Tovaru, ktory modze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom.

Cl. IX
Dodacie podmienky

Po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni Odplaty podla ¢l. X bod 2 tychto VOP Dodavatel’ doda
Klientovi Tovar (poskytne Sluzbu) dohodnutym spdsobom, pricom Tovar modze byt
dodany nasledovne:
a) odoslanim Tovaru Klientovi na adresu, ktoru si Klient zvolil, pricom Tovar mdze
dodat’
1. Dodavatel,
ii. Dodavatel'om urcena osoba alebo
i, ak je Zmluva uzatvorena podrla ¢l. IV tychto VOP (t. j. prostrednictvom Webovej
stranky), Tovar bude dodany spdsobom, ktory si zvolil Klient v rdmci objednavky
Tovaru.
Néklady na dopravu Tovaru na miesto uré¢ené Klientom znaSa v celom rozsahu Klient,
pricom tieto naklady st uvedené v Cenovej ponuke a/alebo v pripade Zmluvy
uzatvorenej podla ¢l. IV tychto VOP (t. j. prostrednictvom Webovej stranky) su
naklady uvedené priamo na Webovej stranke (a Klient ich ma k dispozicii eSte pred
uskuto¢nenim objednavky).
b) Klient si prevezme Tovar osobne na adrese Prevadzkového priestoru uréeného za
tymto uc¢elom Dodavatel'om, a to pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod. do 15:00
hod., ak nebude v Zmluve dohodnuté inak. Naklady spojené s prepravou Tovaru



Z miesta prevzatia a sposob prepravy v takom pripade znasa a zabezpecuje v celom
rozsahu Klient.
Dodavatel’ sa zavidzuje Tovar dodat’ Klientovi riadne, bez vad.
Spolu s Tovarom Dodévatel’ odovzda Klientovi aj vSetky potrebné doklady vzt'ahujuce sa
k Tovaru, vratane prislusenstva Tovaru (a to najma dodaci list, pripadne d’alSie dokumenty
vzt'ahujuce sa k Tovaru, podl'a povahy objednaného Tovaru).
Dodavatel’ nie je viazany pokynmi Klienta, ktoré su v rozpore so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadzaju alebo st zjavne nehospodarne alebo nespravne
(najma s prihliadnutim na najnovsie postupy) a pre poskytnutie Sluzby netucelné. Ak Klient
napriek upozorneniu Dodavatel'a o nevhodnosti, nespravnosti, nezadkonnosti alebo
nehospodarnosti pokynov na tychto trva, je Dodavatel’ opravneny od Zmluvy odstapit’.
Klient je povinny Dodavatelovi pri poskytovani Sluzieb poskytnut' vSetku potrebnu
sucinnost’.

Osobitné ustanovenia vo vzt’ahu ku Klientov - Podnikatelovi

5.

10.

Dodévatel sa zavdzuje Tovar dodat’ Klientovi v Odhadovanom termine dodania, pripadne
predizenom sposobom podla bodu 4 tohto &lanku VOP; Dodavatel’ moze dodat’ Tovar
Klientovi aj skor ako je Odhadovany termin dodania a aj po Castiach.

Dodévatel’ informoval Klienta o tom, ze Odhadovany termin dodania, ktory sa pouzije
v pripade Klienta, ktorym je Podnikatel’, nie je zavédzne stanovenou lehotou na dodanie
Tovaru a moze byt’ jednostranne zmeneny zo strany Dodavatel’a v rozpiti 2 kalendarnych
tyzdiov, ¢oho si je Klient Podnikatel' vedomy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial
nebude mozné z akéhokol'vek dovodu Tovar dodat’” v Odhadovanom termine dodania,
Dodévatel' bez zbyto¢ného odkladu potom, ako to zisti, upovedomi o tom Klienta -
Podnikatel'a a 0ozndmi mu novy termin dodania Tovaru. V pripade, ak skutocny termin
dodania Tovaru presiahne (alebo by podla oznamenia Dodédvatela mal presiahnut’)
Odhadovany termin dodania o viac ako 2 kalendarne tyzdne, ma Klient Podnikatel’ pravo
na odstiipenie od Zmluvy. Tento bod sa nepouzije v pripade, ak je Klientom — Spotrebitel
a ani v pripade Zmluvy uzatvorenej podla ¢l. IV tychto VOP (t. j. prostrednictvom
Webovej stranky).

Nebezpecenstvo Skody, nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia na Tovare na Klienta
Podnikatel’a prechadza prevzatim Tovaru a/alebo ak Podnikatel’ neprevezme riadne a vcas
pripraveny Tovar na prevzatie, diom kedy mal byt Tovar zo strany Podnikatel'a prevzaty
podla Zmluvy.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Klienta Podnikatel’'a aZ Giplnym zaplatenim cele;j
vySky Odplaty za Tovar tak, ako bola dohodnuta v Zmluve.

Ak Klient Podnikatel’ neprevezme Tovar v ¢ase dohodnutom v Zmluve, je Dodavatel
opravneny poZadovat’ od Klienta - Podnikatel’a poplatok za uskladnenie vo vyske 3 EUR /
deni, ako 1 hradu nakladov, ktort mu vznikli s uskladnenim (napr. ndklady na prepravu
Tovaru na miesto jeho uskladnenia). O uskladneni Tovaru je Dodavatel’ povinny Klienta
informovat’; zaroven mu ozndmi, Ze Tovar je pripraveny na prevzatie.

Ak je predmetom Zmluvy aj poskytnutie SluZieb, zavizuje sa Dodavatel’ Sluzby poskytnit
v Odhadovanom termine dodania alebo spolu s dodanim Tovaru, as odbornou
starostlivostou.

Osobitné ustanovenia vo vzt'ahu ku Klientov — Spotrebitel’ovi a vo vzahu k Zmluve
uzatvorenej podl’a ¢L. IV tychto VOP (t. j. prostrednictvom Webovej stranky)

11.

V pripade dodania Tovaru Spotrebitel'ovi a v pripade Zmluvy uzatvorenej podla ¢l. IV
tychto VOP (t. j. prostrednictvom Webovej stranky) sa Dodéavatel’ zavdzuje dodat’ Tovar
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v Termine dodania (Termin dodania je na tento ucel uvedeny priamo v Cenovej ponuke,
na Webovej stranke a v Zmluve a Spotrebitel/ Klient je o iom informovany eSte pred
objednanim Tovaru/ Sluzby).

Ak nebude Tovar dodany Spotrebitelovi v Termine dodania a ani v dodato¢nej primeranej
lehote, ktorta Spotrebitel’ poskytne, mé& Spotrebitel’ pravo odstupit’ od Zmluvy.
Nebezpecenstvo Skody, ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru prechadza na
Klienta prevzatim Tovaru, aj ked’ eSte nenadobudol vlastnicke pravo k Tovaru.
Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Klienta Spotrebitel’a okamihom prevzatia Tovaru.
Ak je predmetom Zmluvy aj poskytnutie Sluzieb, zavdzuje sa Dodavatel’ Sluzby poskytnat
v Termine dodania alebo spolu s dodanim Tovaru, ak nie je dohodnuté inak, a s odbornou
starostlivost'ou.

CL X
Platobné podmienky

Odplata za Tovar a/alebo Sluzby je ur¢end dohodou Zmluvnych stran aje uvedena
v Zmluve (pred uzatvorenim Zmluvy je obsiahnutd v Cenovej ponuke a/alebo v pripade
Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Webovej stranky je uvedena priamo na Webovej
stranke). Odplatu je mozné menit’ len na zéklade vzajomnej dohody Dodévatela a Klienta.
V Odplate je zahrnuta aj dan z pridanej hodnoty (DPH).
Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, potom sa Klient zavazuje Odplatu (ako je
$pecifikovana v Zmluve) uhradit’ na Uget Dodavatela vopred, t.j. este pred dodanim
Tovaru a/alebo poskytnutim Sluzby.
Odplata je splatna na zaklade faktary Dodavatel’a, a to (i) prostrednictvom banky na Udet
Dodavatel'a alebo (ii) v hotovosti, pripadne (iii) platbou na dobierku (v takom pripade
Klient plati Odplatu pri prevzati doru¢eného Tovaru). Riadne vystavena faktlra
Dodévatel'om je splatna v lehote splatnosti uvedenej na fakttre, pricom nemoéze byt kratSia
pripisania na ucet Dodavatel’a a/alebo diiom prevzatia hotovostnej platby od Klienta alebo
diiom prevzatia platby pri dobierke dorucujicou osobou. V pripade platby v hotovosti
Dodavatel vystavi Klientovi tiez doklad z registracnej pokladne Dodévatel’a.
O cas omeskania Klienta s thradou akejkol'vek casti Odplaty sa primerane predlzuju aj
vSetky terminy dodania na strane Dodavatel’a; to neplati, ak je Klientom Spotrebitel’.
Ak je Klient v omeSkani so zaplatenim Odplaty (alebo akejkol'vek jej €asti), ma Dodéavatel
popri zdkonnom uroku z omeskania narok aj na:
a) zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne, po¢nic diiom omeskania, az do
uplného zaplatenia; zmluvna pokuta sa neuplati v pripade, ak je Klientom Spotrebitel’;
b) pravo na odstupenie od Zmluvy, ak omeskanie Klienta trva viac ako 14 dni.

CL XI
Vady Tovaru alebo Sluzby (ustanovenia vo vzt'ahu k Podnikatel’om)

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Tovaru a Sluzieb sa uplatnia v pripade, ak je
Klientom Dodavatel'a Podnikatel’.

Klient ma naroky z vad Tovaru alebo Sluzieb voc¢i Dodavatel'ovi, ak poda spravu o vadach
Tovaru alebo Sluzieb Dodévatel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskér do 7 dni po tom,
¢o

a) Klient vady zistil,

b) Klient pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, alebo
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c) sa vady mohli zistit’ neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do
dvoch rokov od doby dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzby. Pri vadach, na ktoré
sa vzt'ahuje zaruka za akost’, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou porusena Zmluva

podstatnym spdsobom, patri Klientovi voI'ba medzi narokmi podl'a ustanovenia § 436 ods.

1 Obchodného zakonnika, iba ak ju ozndmi Dodavatel'ovi vo v€as zaslanom oznameni

o vadach Tovaru alebo Sluzby; oznamenie o vadach Tovaru alebo Sluzby musi obsahovat’

skuto€nosti ako st uvedené v ¢l. XIII bod 2 tychto VOP.

Uplatneny narok nemoze Klient bez stihlasu Dodavatel'a menit’.

Ak Klient neoznami vol'bu naroku z vad Tovaru alebo Sluzby, nemo6ze od Zmluvy platne

odstupit’, okrem pripadu, ak (i) Dodavatel’ neodstrani vady ani v dodatocnej primerane;j

lehote poskytnutej mu Klientom, pricom zaroven Dodavatela upozorni na umysel
odstipenia od Zmluvy v pripade nedodrzania uvedenej dodatocnej lehoty alebo (i1) sa na
tom s Dodavatel'om dohodli.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou Zmluva porusena

nepodstatnym spdsobom, moze Klient pozadovat bud’ dodanie chybajiceho Tovaru a

odstranenie ostatnych vad Tovaru (Sluzby), alebo zl'avu z Odplaty.

Odstranenie vad, ktorymi bola Zmluva porusena nepodstatnym spdésobom, sa bude vzdy

prednostne realizovat’ dodanim chybajticeho Tovaru (Sluzby) alebo odstranenim ostatnych

vad Tovaru (Sluzby), ak Dodavatel' neur¢i inak. Za tymto ucelom je Klient povinny

Dodévatel'ovi pisomne urcit’ dodatocnii lehotu na odstranenie vad, ktora nemdze byt

krat$ia ako 15 pracovnych dni. Pocas tejto lehoty nemdze Klient uplatnit’ iny narok z vad

Tovaru alebo Sluzieb.

Ak Dodavatel’ neodstrani vady Tovaru alebo Sluzieb ani v dodato¢nej lehote poskytnute;j

mu Klientom podl'a bodu 7 tohto ¢lanku VOP, je Klient oprdvneny pozadovat’ primerant

zl'avu z Odplaty alebo mdze odstipit’ od Zmluvy, ak Dodavatel'a na umysel odstapit’ od

Zmluvy pri ureni mu dodatocnej lehoty na odstranenie vad upozornil. Zvoleny néarok

nemdze Klient bez sthlasu Dodavatel’a menit’.

Nérok na zl'avu z Odplaty zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktoru by mal Tovar

(Sluzby) bez vad, a hodnotou, ktort mal Tovar (Sluzby) dodany s vadami, pricom pre

urcenie hodndt je rozhodujuci ¢as, v ktorom sa malo uskutocnit’ riadne plnenie.

Odstranenie vad vykonava Dodavatel' sdm alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na

vlastné naklady.

Po platnom odstupeni od Zmluvy zo strany Klienta z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku

VOP, je Klient opravneny odstranit’ vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Néklady,

ktoré v tejto stvislosti vzniknu Klientovi, nie je Klient opravneny jednostranne zapocitat’

voci pohl'adavke, ktor1 vo¢i nemu méa Dodévatel’.

Na spdsobe poskytnutia primeranej zl'avy z Odplaty (zapocitanie, prevod konkrétnej sumy

zodpovedajucej primeranej zlave na ucet Klienta apod.) sa Klient musi vzdy

s Dodavatel'om dohodnut'.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady, ak

a) Klient sposobil vadu Tovaru sam (napr. fyzickym poskodenim) alebo ich sposobila
tretia osoba odlisna od Dodavatel’a,

b) Klient pred prevzatim Tovaru o vade Tovaru vedel, resp. bol na vadu upozorneny a ak
bola pre vadu poskytnutd zl'ava z Odplaty za Tovar,

¢) vady vznikli v dosledku opotrebenia Tovaru sposobeného nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim,

d) vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

e) boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim Tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
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nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca alebo
Dodéavatel alebo ako vyplyvaju z povahy a tcéelu uzivania.
Dodavatel’ nezodpoveda za vady Tovaru alebo Sluzieb, ktoré boli sposobené alebo vznikli
v suvislosti s konanim tretich oséb, ato najmi v pripadoch, ak montaz Tovaru alebo
poskytnutie Sluzieb (a to aj v Casti) pre Klienta zabezpeCovala tretia osoba (ind ako
Dodévater’), ak tato tretia osoba nebola na tuto ¢innost’ poverend priamo Dodavatel'om.
Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady nemé odkladny ui€inok vo vzt'ahu k splatnosti
faktary vystavenej za Tovar alebo Sluzby, ktoré su reklamované.
Ak Klient uplatni reklamaciu vo vzt'ahu k Tovaru alebo Sluzbe, za ktoré ku ditu reklamacie
nezaplatil celi vysku Odplaty Preddvajiceho, vyhradzuje si Preddvajici pravo odstranit
vady az po tom, ako bude zaplatena cela vyska Odplaty Predavajaceho.

C1. XII
Reklama¢ny poriadok a zodpovednost’ za vady vo vzt’ahu k Spotrebitel’ovi

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Dodavatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Spotrebitel’ m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodavatel'ovi nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo zédvaznost’ vady.

Spotrebitel je vyberom a uplatnenim naroku z vad podla bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP
viazany a nemoéze ho jednostranne zmenit'.

Dodévatel’ m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak
to Spotrebitel'ovi nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat’ ako Tovar bez vady, mé Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaji Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Spotrebitel’ nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat’.

Ak ide o iné neodstraniteIné vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z Odplaty za
Tovar.

Dodavatel’ zodpoveda za vady, ktoré¢ ma Tovar pri prevzati Spotrebitelom a za vady, ktoré
sa vyskytnl po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe.

Pri pouZitom Tovare nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri
Tovare predavanom za niZ§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niZsia
cena.

Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial’ sa Spotrebitel’ s Doddvatel'om nedohodli na zaruke
podrla prisnejSich zésad. Pripadné d’alSie podmienky zaruky ur¢i zaruény list alebo osobitna
pisomnd dohoda uzatvorend medzi Dodavatel'om a Spotrebitelom. Na uzatvorenie dohody
o zaruke podla prisnejSich zasad nie je pravny narok.

Na Ziadost’ Spotrebitel’a je Dodavatel’ povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou. Ak to
povaha veci umoziuje, postaci vydat’ doklad o kupe.

Zarucné doby zac¢inaju plynat od prevzatia Tovaru Spotrebitel'om.

Spotrebitel’ je povinny, v pripade vyskytnutia sa vady na Tovare alebo Sluzbe, uplatnit’
reklaméciu v zéru¢nej dobe, inak jeho pravo zanika.

Uplatnenie reklamécie nema odkladny uc¢inok vo vzt'ahu k splatnosti faktiry vystavenej
mu za Tovar alebo Sluzby, ktoré su reklamované.

Tento ¢lanok sa pouzije primerane aj na vady Sluzby.

Clanok XI ods. 13 VOP (teda pripady, kedy Dodavatel’ nezodpoveda za vady Tovaru) plati
primerane.



CL. X111
Postup pri vybavovani reklamacie pre Klienta - Spotrebitel’a

Spotrebitel moze podat reklamaciu osobne v Prevadzkovych priestoroch Dodévatel’a,
pisomne alebo elektronickou posStou. Reklama¢né konanie sa zac¢ina podanim reklamacie
a konc¢i sa jej vybavenim v zakonom stanovenej lehote.

Z reklamacie musi byt’ zrejmé

a) kto reklamaciu podava,

b) predmet reklamdcie, najma oznacenie Tovaru alebo Sluzby, ktorej vady Spotrebitel
vytyka,

c) Specifikacia vady Tovaru alebo Sluzby spolu s prilozenim popisu a fotodokumentacie
(t.j. vonkajsieho prejavu vady Tovaru alebo Sluzby, ak také prejavy vad su),

d) komu je adresovana,

e) datum podania reklamacie,

f) podpis Spotrebitel’a.

Reklaméciu, ktora nespliia vys$sie uvedené néleZitosti, nie je Dodavatel’ povinny vybavit,

resp. vtakom pripade Dodavatel vyzve Spotrebitela na odstranenie vad uplatnenej

reklamadcie.

Pri reklamacii je Spotrebitel’ povinny

a) spolu s Tovarom predlozit’ doklad o kipe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat’, ze Tovar bol kupeny u Dodavatel’a,

b) zabezpetit, aby Tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaruéni reklamaciu
uvedené v zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalostou,
atd’.),

¢) predlozit' original zaruného listu alebo iného dokumentu preukazujiceho dizku
zaruky v pripade, ze si Spotrebitel’ uplatituje pravo vyplyvajlice zo zaruky presahujice;j
rozsah zaruky stanovenej zdkonom alebo tymito VOP,

d) odovzdat Dodavatelovi reklamovany Tovar, vratane jeho prisluSenstva/ sucasti, ak sa
ich reklamadcia tyka.

Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, Dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec je povinny

primeranym spdsobom poucit’ Spotrebitel’a o jeho pravach podrla ¢l. XII tychto VOP.

Dodévatel’ na zdklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel’ uplatiiuje,

je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do

3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa

vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu Tovaru alebo SluZzby, najneskor do 30 dni odo dna

uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi bez zbyto€ného odkladu

s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstranenie, v odovodnenych

pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat

dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

Po méarnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma Spotrebitel’ pravo od Zmluvy

odstupit’ alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar iba v pripade, ak vada

objektivne existuje. Marne uplynutie lehoty na vybavenie reklamacie nezaklada
domnienku existencie reklamovanej vady a naroky spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady.

Dodéavatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je

reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel je

povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitel'ovi ihned’, a to na e-mailovu
adresu Klienta, pripadne na int1 adresu, ktora mu je znama.



10.

11.

12.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ Spotrebitel’ po
skonc¢eni opravy bol povinny Tovar prevziat’, sa do zarucnej doby nepocita.

Ak Spotrebitel' reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze
Dodavatel’ vybavit' reklaméaciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od Spotrebitel'a vyzadovat’ thradu
nadkladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim.
Dodavatel je povinny poskytnat Spotrebitelovi koépiu odborného posudenia
odovodinujuceho zamietnutie reklamacie najneskoér do 14 dni odo dia vybavenia
reklamadcie.

Ak Spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Dodavatel’ ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnad v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze Spotrebitel’ zaslat’ Tovar na odborné posudenie; tym nie je dotknuté
pravo Spotrebitela zaslat’ Tovar na odborné postidenie nim zvolenej osobe. Ak je Tovar
zaslany na odborné posudenie urcenej osobe oznacenej Dodavatel'om alebo osobou, ktora
reklamaciu vybavila, v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Dodavatel’ bez ohl'adu
na vysledok odborného posudenia. Ak Spotrebitel odbornym postidenim preukaze
zodpovednost’ Dodévatela za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zadru¢na doba neplynie. Dodavatel’ je povinny Spotrebitel’'ovi uhradit’
do 14 dni odo dia znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym shvisiace ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnenti
reklaméciu nemozno zamietnut’.

Dodévatel je povinny o vybaveni reklamdacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamadcie.

CL X1V
Staznosti a iné podnety

Ak Spotrebitel’ doruc¢i Dodéavatel'ovi podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklaméciou, ale
mozno ho povazovat’ za staznost’ alebo iny podnet stvisiaci najméd so Zmluvou alebo
¢innostou Dodévatela, zaSle Dodévatel' Spotrebitelovi odpoved’ do 15 dni odo dia
dorucenia podania.

St'aznost alebo podnet je moZné Dodavatel'ovi dorucit’ sposobom podla ¢l. III ods. 1 VOP.
Staznost’ alebo podnet musi obsahovat’ udaje Spotrebitel’a, udaje Dodavatel’a, opisanie
skuto€nosti, vo¢i ktorym st’aznost” alebo podnet smeruji, co spotrebitel’ staznostou alebo
podnetom Ziada, datum a podpis Spotrebitela.

Odpoved’ na st'aznost’ bude Spotrebitel'ovi zaslana pisomne poStou alebo e-mailom, ak je
Dodavatel'ovi znamy, alebo sposobom, o ktory Spotrebitel’ v staznosti alebo v podnete
Dodavatel’a poZziadal.

Dodavatel’ v odpovedi na staznost’ alebo podnet uvedie, o akli staznost’ alebo podnet sa
jedna, a oznami Spotrebitel'ovi sposob vybavenia.

Na opakované staznosti alebo podnety tykajuce sa tej istej veci, ktoré neobsahuji nové
skuto€nosti alebo nie st k nim priloZené nové prilohy, nie je povinny Dodavatel’ reagovat,
ato ani keby boli podané tretou osobou; tuto skutocnost’ nie je Dodavatel povinny
odosielatel'ovi oznamovat’.

Dodavatel’ nie je povinny reagovat’ ani na staznosti alebo podnety, ktoré maju vulgarny
alebo urdzajici obsah, najmd vo vztahu kzamestnancom Dodéavatela alebo
k Dodavatel'ovi samotnému.

Tieto ustanovenia sa primerane aplikuji aj na staZznosti alebo podnety podavané
Podnikatel'mi.



CL XV
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze obchodné, technické alebo iné informacie (z ktorych
povahy vyplyva ich dovernost), ktoré im poskytla druha zmluvna strana, nespristupnia bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam a ze tieto
informacie pouziji vyhradne pre ucely spocivajuce alebo suvisiace s plnenim prav a
povinnosti podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Klient nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatel'a opravneny zapocitat’
akékol'vek svoje pohladdvky voc¢i pohl'adavkam Dodavatela alebo previest' prava a
zavazky vyplyvajice z tychto VOP alebo Zmluvy na tretiu osobu.

Dodavatel’ a Klient sa zavdzujt, ze si budi poskytovat’ potrebni stcinnost’ pri plneni
zavdzkov vyplyvajucich z VOP a zo Zmluvy a navzdjom sa budil v€as informovat’ o
vSetkych skuto¢nostiach potrebnych pre plnenie ich zaviazkov, najmi bez zbytocného
odkladu si vzajomne oznamovat vSetky zmeny a dolezité okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak sa Zmluva medzi Klientom a Dodavatel'om z akéhokol'vek dovodu zrusi, Dodavatel
nie je povinny vratit’ plnenie, ktoré od druhej strany ziskal, skor, ako mu nim poskytnuté
plnenie vrati druha strana alebo kym druhd strana nepreukaze, ze je pripravena plnenie
vratit’.

CL XVI
Alternativne rieSenie sporov vo vzt'ahu s SpotrebitePom

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a
Dodavatelom vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou subjektom
alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.
Subjektom alternativneho riesenia je Slovenska obchodna inSpekcia (https://www.soi.sk/)
alebo ind prisluSnd oprdvnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov).
Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Spotrebitel’ mozZe podat’ navrh v pripade, Ze
a) sa obratil na Dodavatela so Ziadostou o napravu, ak nebol spokojny so spdsobom
vybavenia jeho reklamécie alebo sa domnieva, ze Dodéavatel porusil jeho prava a
b) Dodavatel’ na Ziadost’ podl'a pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania.
Navrh musi obsahovat’
a) meno a priezvisko Spotrebitel'a, adresu na dorucovanie, elektronickii adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) presné oznacenie Dodavaterla,
¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
d) oznacenie, ¢oho sa Spotrebitel’ doméha,
e) datum, kedy sa Spotrebitel’ obratil na Dodavatel'a so Ziadost'ou o népravu a informéciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodavatel'om bol bezvysledny,



https://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
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f) vyhldsenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavreta dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu.

K névrhu Spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji

skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

Opréavnena pravnicka osoba moéze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov

stanovit’, ze je opravnena pozadovat’ od Spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho

rieSenia sporu v sume, ktortl zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podl'a prvej vety
nesmie presiahnut’ sumu pét’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

CL XVII
Dorudovanie pisomnosti

Akakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za doruc¢enu druhej

Zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a) elektronickej poSty (e—mail) ditom jej preukazateného odoslania druhej Zmluvnej
strane, alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruenim pisomnosti
adresatovi. V pripade dorucovania inak ako postou je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj
na inom mieste ako na adrese urcenej podl'a bodu 2. tohto ¢lanku VOP, ak sa na tomto
mieste Zmluvné strana v Case doru€enia zdrzuje. Za denn dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj dei, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanii
pisomnost’ prevziat’, alebo v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, doruovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej postou Zmluvnej strane, preukazate'ne zamestnancom posty vyznacena
poznamka, ze ,,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka
podobného vyznamu, ak sa sicasne takato poznamka zaklad4 na pravde. Tretia veta
v Casti ,,alebo v ktory marne uplynie tllozna doba pre vyzdvihnutie si zésielky na poste,
dorucovanej posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou
Zmluvnej strane, preukédzate'ne zamestnancom poSty vyznafend poznamka, Ze
»adresat sa odstahoval“, ,adresat je nezndmy* alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa stCasne takdto poznamka zakladd na pravde® sa neuplatni, ak je
Klientom Spotrebitel’, okrem pripadu, ak Spotrebitel’ porusil povinnost’ podl'a bodu 2
tohto ¢lanku.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy sidiel alebo pobytu

Zmluvnych stran, ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred

oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne inti nova adresu urc¢ent na dorucovanie

pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na dorucovanie pisomnosti na

zéklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prislusnd Zmluvna strana zavizuje

o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhti Zmluvna stranu; v takomto

pripade je pre doruCovanie rozhodujlica nova adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane

pred odosielanim pisomnosti.

ClL XVIII
GDPR / Ochrana osobnych udajov

Dodévatel, ako prevadzkovatel, spracuva osobné udaje fyzickych 0s6b
(Klientov/Spotrebitelov) v rdmci predzmluvného a zmluvného vztahu za ucelom
objednavky a dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzby podla tychto VOP v sulade s
nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o



vol'nom pohybe takychto tidajov a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravny dovod, rozsah a zasady spracuvania osobnych udajov ako aj prava Spotrebitel'ov
ako dotknutych 0s6b v suvislosti so spracivanim osobnych udajov st osobitne spracované
v internom dokumente Dodavatela, ktory je zverejneny na Webovej stranke ako aj
pristupny v Prevadzkovych priestoroch Dodavatel’a.

Cl. XIX
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté medzi Dodéavatelom a Spotrebitelom sa spravuji prednostne
podla zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
V ostatnych pripadoch (kde ako strany vystupuje Podnikatel’) sa pravne vzt'ahy vzniknuté
na zaklade Zmluvy spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorsich predpisov a suvisiaci pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie su celkom alebo scasti u¢inné alebo neskor stratia
ucinnost’, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto netc¢innych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa
¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju G€innost’ diiom 01.06.2020.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/

Formular na odstipenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku

Spotrebitel’

Meno a priezvisko oo
Ulicaa Cislo e,
PSCAMESt0 oo
Tel. €. e
e-mail e

tymto oznamujem Dodavatel'ovi - spolo¢nosti FERLUK, s.r.o., so sidlom M. R. Stefanika
70/289, 920 01 Hlohovec, ICO: 44 711 191, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 23557/T, ze

odstupujem od zmluvy

uzatvorenej dia , predmetom ktorej je
Tovar som prevzal dila ~ ....coooeeeiieiieeiee (ak je predmetom zmluvy dodanie tovaru)
Cislo faktary

Finan¢né prostriedky ziadam vratit
- poStovym poukazom na moju uvedenu adresu,
~ prevodom na Gcet IBAN: ......cciiiiiiieeeeeeee e

Sumarizacia zasielky:

a) vyplneny formular na odstiipenie od zmluvy,

b) tovar, ktory vraciam (ak je predmetom zmluvy dodanie tovaru),
c) faktara / doklad o kupe,

d) prislusenstvo k tovaru.

AK je predmetom zmluvy predaj tovaru a tovar nie je sucast’ou zasielky, som si vedomy(a)
skutoCnosti, ze Dodavatel’ mi nie je povinny vratit’ finanéné prostriedky do 14 dni odo
dina dorucenia odstupenia od zmluvy, a to aZ do momentu, pokial’ mu nie je dodany tovar
vrateny, alebo nepreukazem zaslanie tohto tovaru.




